proHC

Politica de Privacidade — prohc.pt

A Nossa Politica

A prohc.pt € um website da Wellpartners Lda. que assegura que todos os
utilizadores tém direito a protecao dos seus dados pessoais. A organizagao respeita
os direitos dos utilizadores relativamente a recolha e tratamento de dados,
garantindo o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD
— Regulamento (UE) 2016/679) e da legislacdo aplicadvel em matéria de protecao

de dados.

Responsavel pelo Tratamento

A entidade responsdavel pelo tratamento dos dados pessoais é:

Wellpartners, Lda.
1600-531 Lisboa, Portugal
NIF: 513333657

Email: suporte@prohc.pt

Dados Pessoais Recolhidos

Recolhemos os seguintes dados pessoais através dos formularios do site:
Formulario de Médicos:

e Nome, endereco de e-mail e telefone
e NUmero de cédula profissional

e Tipo (especialista ou interno), especialidade médica
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e Disponibilidade semanal e regiao preferencial

e Curriculo (CV) e perfil LinkedIn (opcionais)

Formulario de Unidades de Saude:

Nome da unidade e nome do responsavel

Endereco de e-mail e telefone

Tipo de unidade e localizacao

Como conheceu o servico e descricao das necessidades (opcionais)

Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais sao tratados para as seguintes finalidades:

Resposta aos pedidos de registo submetidos

Facilitacao da ligacao entre médicos e unidades de salude

Construcao de perfis profissionais para futuras oportunidades de colocacao
médica

e Comunicacao relacionada com o servico

Nao utilizaremos os seus dados para fins de marketing ou quaisquer outros fins sem

0 seu consentimento explicito.

Base Legal do Tratamento

O tratamento dos seus dados pessoais baseia-se em:

e Consentimento (Art. 6.2, n.2 1, al. a) do RGPD) — prestado no momento da

submissao do formuldrio com aceitagcao dos termos

e Interesse legitimo (Art. 6.2, n.2 1, al. f) do RGPD) — para a construcao de perfis
profissionais com vista a colocacao médica, sendo este o propdsito central do

servico

Partilha de Dados com Terceiros



Os seus dados pessoais poderao ser partilhados com:

¢ Unidades de saude — os dados de médicos registados poderao ser partilhados
com unidades de saulde que procurem profissionais, exclusivamente no ambito

da finalidade do servico

e Prestador de servico de email transacional — para envio de notificacoes

relacionadas com o servico

Nao comunicaremos os seus dados pessoais a outros terceiros, exceto se exigido

por lei ou por um processo judicial.

Conservacao dos Dados

Os dados pessoais serao conservados enquanto o perfil profissional se mantiver
ativo na plataforma e durante um méximo de 24 meses apds a Ultima interagao,
salvo obrigacdo legal de conservacao por periodo superior. Findo este prazo, os

dados serao eliminados de forma segura.

Seguranca dos Dados Pessoais

A Wellpartners Lda. implementa medidas técnicas e organizacionais adequadas

para garantir a seguranca dos dados pessoais, incluindo:

Utilizacao de firewalls e sistemas de detecao de intrusao

Politica de acessos restrita a colaboradores autorizados

Medidas de seguranca fisica, incluindo controlo de acesso as instalacdes

Técnicas de cifragem e anonimizacao

Sempre que utilizemos subcontratantes ou terceiros, estes estarao contratualmente
obrigados a cumprir os deveres de confidencialidade e seguranca dos dados

pessoais.

Principios do Tratamento de Dados



o Legalidade: O tratamento baseia-se sempre numa base legal valida.
e Transparéncia: Os titulares sao informados sobre o tratamento dos seus dados.

e Proporcionalidade e limitacao da conservacao: Os dados recolhidos sao

adequados, pertinentes e nao excessivos.

e Necessidade de acesso: Apenas colaboradores autorizados acedem aos dados

pessoais.

o Confidencialidade, integridade e disponibilidade: Protecao contra

tratamento ndo autorizado ou ilicito.

e Protecao desde a concecao: A protecao de dados esta integrada em todos os

procedimentos.

Direitos do Titular dos Dados

Nos termos do RGPD, o utilizador tem os seguintes direitos:

Direito de acesso (Art. 15.2) — obter confirmacao e acesso aos seus dados

pessoais
e Direito de retificacao (Art. 16.2) — corrigir dados inexatos ou incompletos

e Direito ao apagamento (Art. 17.2) — solicitar a eliminacao dos seus dados

pessoais

o Direito a limitacao do tratamento (Art. 18.2) — restringir o tratamento dos

seus dados

e Direito a portabilidade dos dados (Art. 20.2) — receber os seus dados em

formato estruturado
e Direito de oposicao (Art. 21.2) — opor-se ao tratamento dos seus dados

e Direito de retirar o consentimento — a qualguer momento, sem

comprometer a licitude do tratamento efetuado até esse momento

Para exercer qualquer destes direitos, contacte-nos através do email:

suporte@prohc.pt.
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Tem ainda o direito de apresentar reclamacao junto da Comissao Nacional de

Protecao de Dados (CNPD) — www.cnpd.pt.

Contacto

Para questdes sobre esta politica de privacidade ou sobre o tratamento dos seus

dados pessoais, contacte: suporte@prohc.pt.

Atualizado em abril de 2026.
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